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สรปุผลที่ได้จาก TOWS Analysis มาสังเคราะห์และน าก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ TOWS Matrix (สรุปตัวสีแดง) 

S : จุดแข็งภายในองค์การ O : โอกาสภายนอก กลยุทธ์หลกั (SO) 
S1 : Excellent Center to Medical Hub 
S2 : ขยายความเช่ียวชาญเฉพาะโรคลงสู่บริการสุขภาพระดับ

ปฐมภูมิ เพิ่มการเข้าถึง และสร้างความรอบด้านสุขภาพเชิง
รุกระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชนในโรคยุทธศาสตร์ที่ส าคญั  

S3 : Excellent fast track plus system 12 สาขา 
S4 : Excellent IMAC ระดับชาตแิละนานาชาติ  
S5: Customer & Stakeholder engagement 
     (Customer stakeholder relationship management 

(ลูกค้าสัมพันธ์) 
S6 : Excellent Humanization (อายะตะนะ) 
S7 : Talent Management  
S8: Excellent training center 
S9 : พัฒนาและยกระดับใหเ้ป็นองค์การแห่งความสุข คณุภาพ 

คู่คุณธรรม เน้นโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ (Mild fullness 
in organization : MIO) 

S10 : วางยุทธศาสตรร์่วมมือกับศนูย์ผลติบุคลากรทางการ
แพทย์ให้เป็นสถาบันพัฒนานักบรหิารโรงพยาบาล และการ
สาธารณสุขมืออาชีพ 

S11 : Strategic change management   
1. CMU premium  
2. centers of Excellence 12 สาขา ระดับชาติและนานาชาต ิ

S12: ยกระดบัให้เป็นโรงพยาบาลคุณภาพสูงระดับชาติและ  
นานาชาติ   

  

O1 : วางยุทธศาสตร์ ประกันความมั่นคงด้านสุขภาพของคนขอนแก่นและผูม้าเยือน  
- Excellent EMS & Refer ทางบก และ sky doctor  
- Excellent Trauma Center  

O2 : วางยุทธศาสตร์เมืองแห่ง Soft Power (วัฒนธรรม – ประเพณ)ี สร้างเสริม
สุขภาพ   

O3: สร้างและพัฒนาผู้น าการเปลีย่นแปลงเชิง ยุทธศาสตร์ในพ้ืนท่ี (Strategic 
change Agent) เช่น การมีผู้น าการเปลีย่นแปลงดา้นสุขภาพ พึ่งพาตนเองได้ 

O4: บริหารความร่วมมือ และยกระดับความเป็นเลิศด้านบริการสุขภาพ และผลติ
บุคลากร ดา้นการแพทย์ ด้านการสาธารณสุข และด้านการบรหิารจดัการให้มี
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาต ิ

O5 : บริหารความร่วมมือกับภาคเีครือข่ายจัดการพื้นท่ีส าหรับการสร้างเสริมสุขภาพ 
และเมืองแห่งสิ่งแวดล้อมปลอดภยั  

O6 : ยกระดับความเป็นเลศิด้านการแพทย์ตตยิภูมิขั้นสูง มุ่งสู่ Medical Hub   
O7 : วางยุทธศาสตร์บริการระดับ Premium เช่น KKH Wellness center และ

อื่นๆ 
O8 : พัฒนาความครอบคลุมในสทิธ์ิประกันสังคม แรงงานข้ามชาต ิและต่างชาติ  
O9 : Digital Hospital (HIMSS – AI – Application) 
O10 ; พัฒนาขีดความสามารถตามศักยภาพเพิม่ความเช่ียวชาญระดับสูง 

Excellent Center Service plan แต่ละสาขา “ราคาโรงพยาบาลรัฐ แต่
บริการเทียบเท่าเอกชน”  

O11 ; พัฒนาระบบบริการสุขภาพ  ให้เป็นศูนย์กลางระบบบริการสุขภาพนานาชาติ 
(MEDICAL SERVICE HUB)   

O12 : Excellent DHSA ระดบัจงัหวัดและเขตสุขภาพ และเป็นต้นแบบ
ระดับประเทศ  

ใช้ความได้เปรียบจากจดุแข็งที่มีอยู่มาบูรณา
การกับความได้เปรียบจากโอกาส 

{ค ำส ำคัญ = บูรณำกำร + ผนึกก ำลัง} 
 

1. ยกระดับโรงพยาบาลขอนแกน่                 
เป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์ดิจิทัล

ระดับนานาชาติ (KKH Plus Digital 
Excellent Medical Hub)  

 
2. ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ 
การสาธารณสุข และการบริหารจัดการ 

ระดับนานาชาติ  
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S : จุดแข็งภายในองค์การ O : โอกาสภายนอก กลยุทธ์หลกั (SO) 
S13 : ผลงานวิจัยและพัฒนาไดร้บัการเผยแพร่และตีพิม

ระดับชาติ นานาชาต ิ
S14 : Excellent RSQ  
S15 : Excellent Financial Management  
S16 : พัฒนาคลังพัสดุ เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ์ทีม่ิใช่ยาให้มี
ประสิทธิภาพสูง 

O13 : Digital Hospital  
O14 : พัฒนาโรงพยาบาลและเครอืข่ายให้ได้รับการรบัรองคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน (DHSA AHA และด้านอื่นๆ) ระดับชาติและนานาชาติ   

 

S : จดุแข็งภายในองค์การ T : อุปสรรคภายนอก กลยุทธข์ยายงาน (ST) 
S1 : Excellent Center to Medical Hub 
S2 : ขยายความเช่ียวชาญเฉพาะโรคลงสู่บริการสุขภาพระดับ

ปฐมภูมิ เพิ่มการเข้าถึง และสร้างความรอบด้านสุขภาพเชิง
รุกระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชนในโรคยุทธศาสตร์ที่ส าคญั  

S3 : Excellent fast track plus system 12 สาขา 
S4 : Excellent IMAC ระดับชาตแิละนานาชาติ  
S5: Customer & Stakeholder engagement 
     (Customer stakeholder relationship management 

(ลูกค้าสัมพันธ์) 
S6 : Excellent Humanization (อายะตะนะ) 
S7 : Talent Management  
S8: Excellent training center 
S9 : พัฒนาและยกระดับใหเ้ป็นองค์การแห่งความสุข คณุภาพ 

คู่คุณธรรม เน้นโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ (Mild fullness 
in organization : MIO) 

S10 : วางยุทธศาสตรร์่วมมือกับศนูย์ผลติบุคลากรทางการ
แพทย์ให้เป็นสถาบันพัฒนานักบรหิารโรงพยาบาล และการ
สาธารณสุขมืออาชีพ 

S11 : Strategic change management    

T1 : วางยุทธศาสตร์การดูแลสุขภาพ 2 กลุ่ม   
1. วางยุทธศาสตร์เตรียมความพรอ้มวัยท างานให้เข้าสู่วัยสูงอายุท่ีมคีุณภาพ   
2. ศูนย์ เวชศาสตร์ผู้สูงอายุระดับจังหวัดและเขตสุขภาพ เป็นต้นแบบ

ระดับประเทศ   
T2 : 

- พื้นที่เขตเมือง ก่ึงเมือง : วางแผนและยกระดับการสาธารณสุขเขตเมือง  
- เพิ่มคุณภาพการแพทย์ฉุกเฉินการส่งต่อร่วมกับ สอน. และ รพ.สต. ท่ีถ่ายโอน
ไปอยู่ อบจ. 

T3 : Excellent EOC  
T4: ยกระดับให้เกดิ ความเป็นเลศิความรอบรูด้้านสุขภาพให้ประชาชนทุกกลุ่ม 

(Excellent health literacy) 
T5: ยกระดับการจัดบริการที่เป็นเลิศในโรคทีเ่กิดจากการท างานและโรคติดต่อต่างๆ 

รวมทั้งโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  
T6 : บริหารความร่วมมือในการเพิ่มขีดความสามารถการบริการสุขภาพในโรคที่

ยุ่งยาก ซับซ้อน ให้กับ รพ. Node 
T7 : พัฒนา พร้อมรับ ปรับตัวต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

ใช้ความได้เปรียบจากจดุแข็งมาบริหารจดัการ
ความท้าทายจากภาวะคุกคาม 
{ค ำส ำคัญ = บรหิำรจดักำร} 

 
“บูรณาการความเชี่ยวชาญทางการแพทย์

และการสาธารณสุข มุ่งสู่การยกระดับ
คุณภาพเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ              

ปฐมภมูิ” (Excellent DHSA)” 

 
 
 



3 

S : จุดแข็งภายในองค์การ T : อุปสรรคภายนอก กลยุทธข์ยายงาน (ST) 
1. CMU premium  
2. centers of Excellence 12 สาขา ระดับชาติและนานาชาต ิ

S12:ยกระดับให้เป็นโรงพยาบาลคณุภาพสูงระดบัชาติและ   
นานาชาติ   

S13 : ผลงานวิจัยและพัฒนาไดร้บัการเผยแพร่และตีพิม
ระดับชาติ นานาชาต ิ

S14 : Excellent RSQ  
S15 : Excellent Financial Management 
S16 : พัฒนาคลังพัสดุ เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ์ทีม่ิใช่ยาให้มี

ประสิทธิภาพสูง 

  

W : จุดอ่อนภายในองค์การ O : โอกาสภายนอก กลยุทธ์การพัฒนา (WO) 
W1 : พัฒนาให้เกิดการรบัรองคุณภาพรายโรคมากข้ึน  
W2 : วางยุทธศาสตรส์รา้งสุขภาพเชิงรุกร่วมกับภาคเีครือข่ายใน

กลุ่มป่วย และกลุม่เสีย่งในโรคยุทธศาสตร์ที่ส าคญั  
W3 : พัฒนาให้เกิดการรบัรองคุณภาพรายโรคมากข้ึน  
W4 : Excellent DHSA 

1. DHSA ทั้งจังหวัด 
2. CMU premium ทั้งจังหวดั 
3. เพิ่มขีดความสามารถรพ.node (Node strengthening) 

W5 : บริหารความร่วมมือ ความเสี่ยงทางคลินิก ความเสี่ยงท่ี
ไม่ใช่คลินิก และความเสี่ยงในชุมชน เชิงรุกรอบด้าน 

W6 : HRM Improvement Road Map  
-การสรรหาและเลือกสรร (วางกฎเกณฑ์การสรรหา-เลือกสรร)  
-พัฒนาให้ Talent  
-รักษาไว้ผู้ที่มีความสามารถสูง 
-ใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า 

  

O1 : วางยุทธศาสตร์ ประกันความมั่นคงด้านสุขภาพของคนขอนแก่นและผูม้าเยือน  
-Excellent EMS & Refer ทางบก และ sky doctor  
- Excellent Trauma Center  

O2 : วางยุทธศาสตร์เมืองแห่ง Soft Power (วัฒนธรรม – ประเพณ)ี สร้างเสริม
สุขภาพ  

O3: สร้างและพัฒนาผู้น าการเปลีย่นแปลงเชิง ยุทธศาสตร์ในพ้ืนท่ี (Strategic 
change Agent) เช่น การมีผู้น าการเปลีย่นแปลงดา้นสุขภาพ พึ่งพาตนเองได้ 

O4: บริหารความร่วมมือ และยกระดับความเป็นเลิศด้านบริการสุขภาพ และผลติ
บุคลากร ดา้นการแพทย์ ด้านการสาธารณสุข และด้านการบริหารจดัการให้มี
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาต ิ

O5 : บริหารความร่วมมือกับภาคเีครือข่ายจัดการพื้นท่ีส าหรับการสร้างเสริมสุขภาพ 
และเมืองแห่งสิ่งแวดล้อมปลอดภยั  

O6 : ยกระดับความเป็นเลิศด้านการแพทย์ตตยิภูมิขั้นสูง มุ่งสู่ Medical Hub   
O7 : วางยุทธศาสตร์บริการระดับ Premium เช่น KKH Wellness center และ

อื่นๆ  

ใช้ความได้เปรียบจากโอกาสมาปรบัปรุงและ
พัฒนาจุดอ่อน 

{ค ำส ำคัญ = ปรับปรุงพัฒนำ} 
 

“พัฒนาการบริหารจัดการโรงพยาบาลและ
เครือข่ายบริการสุขภาพ สู่ความเป็นเลิศ

ระดับนานาชาติ” 
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W : จุดอ่อนภายในองค์การ O : โอกาสภายนอก กลยุทธ์การพัฒนา (WO) 
W7 : พัฒนาและยกระดับการใหบ้ริการที่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะโรค ครอบคลุมตามโรคยุทธศาสตร์ 
W8 : วางยุทธศาสตร์ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน และ

คุณภาพชีวิตโดยรวม เน้นการจัดสวัสดิการนอกเหนือจาก
กฎหมายก าหนด   

W9 : พัฒนาระบบผู้สืบทอดต าแหน่งทางการบริหาร 
W10 : การบริหารยุทธศาสตรด์้านการแพทย์ การสาธารณสุข 

และการบริหารจัดการ   
1. Strategic change management Planning  
2. Strategic implementation  
3. Strategic evaluation 
4. Strategic Controlling 

W11 : ปฏิรูประบบสารสนเทศสุขภาพดิจิทัลทั้งโรงพยาบาล  
รวมถึงเครือข่ายและเขตสุขภาพ 

W12 : วางยุทธศาสตร์การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง
เชิงรุกรอบด้าน โดยเฉพาะการตรวจสอบภายใน 

W13 : บริหารความเสี่ยงเชิงรุกรอบด้าน (RSQ เชิงรุกรอบด้าน) 
W14 : เพิ่มประสิทธิภาพในการน าเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง ควบถ้วน 

ทันเวลา โดยมี ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

W15 : บูรณาการเข้ากับภารกิจควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยงระกับหน่วยงาน 

W16 : วางยุทธศาสตร์ทบทวนการใช้ทรัพยากรให้มีความคุ้มค่า
คุ้มทุน และมีธรรมภิบาล 

 
 
 

O8 : พัฒนาความครอบคลุมในสทิธ์ิประกันสังคม แรงงานข้ามชาต ิและต่างชาติ  
O9 : Digital Hospital  (HIMSS - AI – Application) 
O9 : พัฒนาขีดความสามารถตามศักยภาพเพิ่มความเช่ียวชาญระดบัสูง Excellent 

Center Service plan แตล่ะสาขา “ราคาโรงพยาบาลรัฐ แต่บริการเทียบเท่า
เอกชน”  

O10 : พัฒนาระบบบริการสุขภาพ  ให้เป็นศูนย์กลางระบบบริการสุขภาพนานาชาติ 
(MEDICAL SERVICE HUB)   

O11 : Excellent DHSA ระดบัจงัหวัดและเขตสุขภาพ และเป็นต้นแบบ
ระดับประเทศ  

O12 : Digital Hospital  
O13 : พัฒนาโรงพยาบาลและเครือข่ายให้ได้รับการรับรองคุณภาพอย่างต่อเนือ่งและยั่งยืน 

(DHSA, AHA และด้านอื่นๆ) ระดับชาติและนานาชาต ิ
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W : จุดอ่อนภายในองค์การ T : โอกาสภายนอก กลยุทธ์การพัฒนา (WT) 
W1 : พัฒนาให้เกิดการรบัรองคุณภาพรายโรคมากข้ึน  
W2 : วางยุทธศาสตรส์รา้งสุขภาพเชิงรุกร่วมกับภาคเีครือข่ายใน

กลุ่มป่วย และกลุม่เสีย่งในโรคยุทธศาสตร์ที่ส าคญั  
W3 : พัฒนาให้เกิดการรบัรองคุณภาพรายโรคมากข้ึน  
W4 : Excellent DHSA 

1. DHSA ทั้งจังหวัด 
2. CMU premium ทั้งจังหวัด 
3. เพิ่มขีดความสามารถรพ.node (Node strengthening) 

W5 : บริหารความร่วมมือ ความเสี่ยงทางคลินิก ความเสี่ยงท่ี
ไม่ใช่คลินิก และความเสี่ยงในชุมชน เชิงรุกรอบด้าน 

W6 : HRM Improvement Road Map  
-การสรรหาและเลือกสรร (วางกฎเกณฑ์การสรรหา-เลือกสรร)  
-พัฒนาให้ Talent  
-รักษาไว้ผู้ที่มีความสามารถสูง 
-ใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า 

W7 : พัฒนาและยกระดับการใหบ้ริการที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะโรค ครอบคลุมตามโรคยุทธศาสตร์ 

W8 : วางยุทธศาสตร์ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน และ
คุณภาพชีวิตโดยรวม เน้นการจัดสวัสดิการนอกเหนือจาก
กฎหมายก าหนด   

W9 : พัฒนาระบบผู้สืบทอดต าแหน่งทางการบริหาร 
W10 : การบริหารยุทธศาสตร์การเปลีย่นแปลง สู่ความเป็นเลิศ   

1. Strategic change management Planning  
2. Strategic implementation  
3. Strategic evaluation 
4. Strategic Controlling 

 

T1 : วางยุทธศาสตร์การดูแลสุขภาพ 2 กลุ่ม   
1. วางยุทธศาสตร์เตรียมความพรอ้มวัยท างานให้เข้าสู่วัยสูงอายุท่ีมคีุณภาพ   
2. ศูนย์ เวชศาสตร์ผู้สูงอายุระดับจังหวัดและเขตสุขภาพ เป็นต้นแบบ

ระดับประเทศ   
T2 :  

- พื้นที่เขตเมือง ก่ึงเมือง : วางแผนและยกระดับการสาธารณสุขเขตเมือง  
- เพิ่มคุณภาพการแพทย์ฉุกเฉินการส่งต่อร่วมกับ สอน. และ รพ.สต. ท่ีถ่ายโอน
ไปอยู่ อบจ. 

T3: Excellent EOC  
T4: ยกระดับให้เกดิ ความเป็นเลศิความรอบรูด้้านสุขภาพให้ประชาชนทุกกลุ่ม 

(Excellent health literacy) 
T5: ยกระดับการจัดบริการที่เป็นเลิศในโรคทีเ่กิดจากการท างานและโรคติดต่อต่างๆ 

รวมทั้งโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  
T6 : บริหารความร่วมมือในการเพิ่มขีดความสามารถการบริการสุขภาพในโรคที่

ยุ่งยาก ซับซ้อน ให้กับ รพ. Node 
T7 : พัฒนา พร้อมรับ ปรับตัวต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

ระมัดระวังจุดอ่อนและหลบหลีกภาวะคุกคาม 
มาสรา้งความท้าทายในการพัฒนาของ

องค์การ เพื่อความอยู่รอด 
{ค ำส ำคัญ = บรหิำรกำรเปลี่ยนแปลง} 

 
“ปฏิรูประบบสารสนเทศสขุภาพดิจิทัล

โรงพยาบาล  เครือข่าย และเขตสุขภาพที่ 7 
สู่การสร้างและพัฒนาความรอบรู้                  

ด้านสุขภาพ” 
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W : จุดอ่อนภายในองค์การ O : โอกาสภายนอก กลยุทธ์การพัฒนา (WT) 
W11 : ปฏิรูประบบสารสนเทศสุขภาพดิจิทัลทั้งโรงพยาบาล  

รวมถึงเครือข่ายและเขตสุขภาพ 
W12 : วางยุทธศาสตร์การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

เชิงรุกรอบด้าน โดยเฉพาะการตรวจสอบภายใน 
W13 : บริหารความเสี่ยงเชิงรุกรอบด้าน (RSQเชิงรุกรอบด้าน) 
W14 : เพิ่มประสิทธิภาพในการน าเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง ควบถ้วน 

ทันเวลา โดยมี ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

W15 : บูรณาการเข้ากับภารกิจควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยงระกับหน่วยงาน 

W16 : วางยุทธศาสตร์ทบทวนการใช้ทรัพยากรให้มีความคุ้มค่า
คุ้มทุน และมีธรรมภิบาล 
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ขัน้ที ่3_ สรุปการสังเคราะห์ยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix : 
 

 ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

S  
จุดแข็งภายในองค์การ 

W  
จุดอ่อนภายในองค์การ 

O : โอกาสภายนอก  
O1 : วางยุทธศาสตร์ ประกันความมั่นคงด้านสุขภาพของคนขอนแก่นและผู้มาเยือน  

-Excellent EMS & Refer ทางบก และ sky doctor  
- Excellent Trauma Center  

O2 : วางยุทธศาสตร์เมืองแห่ง Soft Power (วัฒนธรรม – ประเพณี) สร้างเสริมสุขภาพ  
O3: สร้างและพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิง ยุทธศาสตร์ในพื้นที่ (Strategic change 

Agent) เช่น การมีผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ พึ่งพาตนเองได้ 
O4: บริหารความรว่มมือ และยกระดับความเป็นเลิศด้านบริการสุขภาพ และผลิตบุคลากร 

ด้านการแพทย์ ดา้นการสาธารณสุข และด้านการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

O5 : บริหารความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายจัดการพื้นที่ส าหรับการสร้างเสริมสุขภาพ และ
เมืองแห่งสิ่งแวดล้อมปลอดภัย  

O6 : ยกระดับความเป็นเลิศด้านการแพทย์ตติยภูมิขั้นสูง มุ่งสู่ Medical Hub   
O7 : วางยุทธศาสตร์บริการระดับ Premium เช่น KKH Wellness center และอื่นๆ 
O8 : พัฒนาความครอบคลุมในสิทธิ์ประกันสังคม แรงงานข้ามชาติ และตา่งชาต ิ 
O9 : Digital Hospital (HIMSS – AI – Application) 
O10 ; พัฒนาขีดความสามารถตามศักยภาพเพิ่มความเชี่ยวชาญระดับสูง Excellence 

Center Service plan แต่ละสาขา “ราคาโรงพยาบาลรัฐ แต่บริการเทียบเท่าเอกชน”  
O11 ; พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ  ให้เป็นศูนย์กลางระบบบรกิารสุขภาพนานาชาติ 

(MEDICAL SERVICE HUB)   
O12 : Excellent DHSA ระดับจังหวัดและเขตสุขภาพ และเป็นต้นแบบระดับประเทศ  
O13 : Digital Hospital  
O14 : พัฒนาโรงพยาบาลและเครือข่ายให้ได้รับการรับรองคุณภาพอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืน 
(DHSA AHA และด้านอื่นๆ) ระดับชาตแิละนานาชาต ิ

S1 : Excellent Center to Medical Hub 
S2 : ขยายความเชีย่วชาญเฉพาะโรคลงสู่บริการสุขภาพระดับปฐมภูม ิเพิ่มการ

เข้าถึง และสร้างความรอบด้านสุขภาพเชิงรุกระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชนใน
โรคยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

S3 : Excellence fast track plus system 12 สาขา 
S4 : Excellent IMAC ระดบัชาติและนานาชาติ  
S5: Customer & Stakeholder engagement 
     (Customer stakeholder relationship management (ลูกค้าสัมพันธ์) 
S6 : Excellent Humanization (อายะตะนะ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส) 
S7 : Talent Management  
S8: Excellent training center 
S9 : พัฒนาและยกระดับให้เป็นองค์การแห่งความสุข คุณภาพ คู่คุณธรรม เน้น

โปรแกรมสร้างสุขด้วยสต ิ(Mild fullness in organization : MIO) 
S10 : วางยุทธศาสตร์ร่วมมือกับศูนย์ผลติบุคลากรทางการแพทย์ให้เป็นสถาบัน

พัฒนานักบริหารโรงพยาบาล และการสาธารณสุขมืออาชีพ 
S11 : Strategic change management   

1. CMU premium  
2. centers of Excellence 12 สาขา ระดับชาติและนานาชาต ิ

S12:ยกระดับให้เป็นโรงพยาบาลคุณภาพสูงระดับชาติและนานาชาติ   
S13 : Excellent RSQ 
S14 : Excellent Financial Management 
S15 : พัฒนาคลังพัสดุ เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาให้มปีระสิทธภิาพสูง 

W1 : พัฒนาให้เกิดการรับรองคุณภาพรายโรคมากขึ้น  
W2 : วางยุทธศาสตร์สร้างสุขภาพเชิงรุกร่วมกับภาคีเครือข่ายในกลุ่มป่วย 

และกลุ่มเสี่ยงในโรคยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  
W3 : พัฒนาให้เกิดการรับรองคุณภาพรายโรคมากขึ้น  
W4 : Excellent DHSA 

1. DHSA ทั้งจังหวัด 
2. CMU premium ทั้งจังหวดั 
3. เพิ่มขีดความสามารถรพ.node (Node strengthening) 

W5 : บริหารความร่วมมือ ความเส่ียงทางคลินิก ความเส่ียงที่ไม่ใช่คลินิก 
และความเส่ียงในชุมชน เชิงรุกรอบด้าน 

W6 : HRM Improvement Road Map  
-การสรรหาและเลือกสรร (วางกฎเกณฑ์การสรรหา-เลือกสรร)  
-พัฒนาให้ Talent  
-รักษาไว้ผู้ที่มีความสามารถสูง 
-ใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า 

W7 : พัฒนาและยกระดับการให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะโรค 
ครอบคลุมตามโรคยุทธศาสตร์ 

W8 : วางยุทธศาสตร์ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน และคุณภาพชีวิต
โดยรวม เน้นการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด   

W9 : พัฒนาระบบผู้สืบทอดต าแหน่งทางการบริหาร 
W10 : การบริหารยุทธศาสตร์ด้านการแพทย์ การสาธารณสุข และการ

บริหารจัดการ   
1. Strategic change management Planning  
2. Strategic implementation  
3. Strategic evaluation 
4. Strategic Controlling 
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 ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

S  
จุดแข็งภายในองค์การ 

W  
จุดอ่อนภายในองค์การ 

W11 : ปฏิรูประบบสารสนเทศสุขภาพดิจิทัลทั้งโรงพยาบาล  รวมถึง
เครือข่ายและเขตสุขภาพ 

W12 : วางยุทธศาสตร์การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงเชิงรุกรอบ
ด้าน โดยเฉพาะการตรวจสอบภายใน 

W13 : บริหารความเส่ียงเชิงรุกรอบด้าน (RSQเชิงรุกรอบด้าน) 
W14 : เพิ่มประสิทธิภาพในการน าเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง ควบถ้วน ทันเวลา 

โดยมีระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
W15 : บูรณาการเข้ากับภารกิจควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงระกับ

หน่วยงาน 
W16 : วางยุทธศาสตร์ทบทวนการใช้ทรัพยากรให้มีความคุ้มค่าคุ้มทุน และ

มีธรรมภิบาล  

 T : อุปสรรคภายนอก  

T1 : วางยุทธศาสตร์การดูแลสุขภาพ 2 กลุ่ม   
1. วางยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมวัยท างานให้เข้าสู่วยัสูงอายุที่มีคุณภาพ   
2. ศูนย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุระดับจังหวัดและเขตสุขภาพ เป็นต้นแบบระดับประเทศ   

T2 : 
- พื้นที่เขตเมือง กึ่งเมือง : วางแผนและยกระดับการสาธารณสุขเขตเมือง  
- เพิ่มคุณภาพการแพทย์ฉกุเฉินการส่งต่อร่วมกับ สอน. และ รพ.สต. ที่ถ่ายโอนไปอยู่ 
อบจ. 

T3  Excellent EOC  
T4: ยกระดับให้เกิด ความเป็นเลิศความรอบรู้ด้านสุขภาพให้ประชาชนทกุกลุ่ม (Excellent 

health literacy) 
T5: ยกระดับการจัดบริการที่เป็นเลิศในโรคที่เกิดจากการท างานและโรคติดต่อต่างๆ รวมทั้ง

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  
T6 : บริหารความร่วมมือในการเพิ่มขีดความสามารถการบริการสุขภาพในโรคที่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน ให้กับ รพ. Node 

SO 
กลยุทธ์หลัก 

{ค ำส ำคัญ = บูรณำกำร + ผนึกก ำลัง} 
“ยกระดับโรงพยาบาลขอนแก่น เป็นศูนย์กลางบริการทาง

การแพทย์ดิจิทัลระดับนานาชาติ (KKH Plus Digital 
Excellent Medical Hub)” 

“ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์การสาธารณสุข 
และการบริหารจัดการระดับนานาชาติ” 

 
 
 
 

WO 
กลยุทธ์การพัฒนา 

{ค ำส ำคัญ = ปรับปรุงพัฒนำ} 
“พัฒนาการบริหารจัดการโรงพยาบาลและเครือข่าย

บริการสุขภาพ สู่ความเป็นเลิศระดับนานาชาติ” 
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 ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

S  
จุดแข็งภายในองค์การ 

W  
จุดอ่อนภายในองค์การ 

T7 : พัฒนา พร้อมรับ ปรับตวัต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง ST 
กลยุทธ์ขยายงาน  

{ค ำส ำคัญ = บริหำรจัดกำร} 
“บูรณาการความเชี่ยวชาญทางการแพทย์และการ

สาธารณสุข มุ่งสู่การยกระดับคุณภาพเครือข่ายบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ และทุติยภูมิ” (Excellent DHSA)” 

WT 
กลยุทธ์ปรับปรุงองค์การ 

{ค ำส ำคัญ = บริหำรกำรเปลี่ยนแปลง} 
“ปฏิรูประบบสารสนเทศสุขภาพดิจิทัลโรงพยาบาล  
เครือข่าย และเขตสุขภาพที่ 7 สู่การสร้างและพัฒนา

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ” 
 


